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POLITIKA KVALITY

Spolocnost’ tnTEL, s.r.o. vznikla vroku 2001, kde hlavnym zameranim spoloCnosti boli dodavky
telekomunikacnych a informacnych systémov. Dnes vSak spoloCnosti vyvojom a potrebou sa prisposobit’
trhu a napredovat’, sa vyformovala na poskytovanie sluzieb v oblasti navrhu, predaja, montaze a servisu
informacno—komunikacnych technoldgii (IKT) a bezpecnostno—informacnych technolégii (BIT).

Spolocnost’ presla pocas svojej zivotnosti viacerymi fazami vyvoja, formovanim a rozsirovanim portfdlia
poskytovanych sluzieb zakaznikom a viacerymi organizaCnymi zmenami. Zamestnanci v nasej spolocnosti
pracuju na zaklade nami vytvorenej ,Firemnej kulttry*.

LFiremna kultdra" - znamena pre nas subor hodnot, ktoré vsetci uzndvame a presadzujeme, predstavy,
ktoré mame o sebe, o firme, o vonkajSom svete a pristup, ktory uplatfiujeme v pristupe k vykonavanej
praci, kolegom a hlavne vo vztahu k zakaznikom. Nasim hlavnym cielom je pozitivnym pristupom,
pruznostou, rychlostou, kompetentnymi zamestnancami a vzdy s Usmevom zvySovat kvalitu sluzieb.
Vrcholové vedenie nasej spoloCnosti sa tymto vyhldsenim zavazuje trvale zlepSovat' efektivnost
zavedeného systému kvality.

Ciele politiky kvality:
1. ZvySovanie kvality poskytovanych sluZieb prostrednictvom systému kvality podla ISO 9001, odborne
kvalifikovanym personalom, vhodnym vyberom dodavatel'ov a samotnou orientaciou na zakaznika.

2. Vyberom spravnych kritérii zabezpelit' sledovanie vykonu dodavatelov za Ucelom zvySenia trvalej
kvality nasich sluzieb.

3. Trvalé zvySovanie odbornej kvalifikdcie naSich zamestnancov v oblasti profesionalnej a v oblasti
kvality.

4. Poskytovanie primeranej istoty, Ze vysledky nasSej cinnosti plne zodpovedaju legislativnym
poziadavkam.

5. RozSirovanie infrastruktlry s cielom dosahovat’ zakaznikom poZadovanu kvalitu za ¢o najkratsi Cas.

6. Prostrednictvom prevencie a opatreni eliminovat’ rizika vo vztahu k hlavnym ¢innostiam spolocnosti.

7. Zvysenie kvality vlastného produktu — poskytnutie sluzieb a dodavok tovarov.

8. Poskytovanim vysokej kvality nasich sluzieb ziskat’ doveru nasich zakaznikov a objednavatelov.

Zabezpecovanie kvality nesmie byt' na Ukor bezpecnosti a ochrany zdravia. Ochrana Zivotného prostredia
a prirodnych zdrojov je pre nas samozrejmostou.

Kvalita spoluvytvara dobré meno firmy a je nutnou podmienkou pre prosperitu firmy.

Spolo¢nost’ sa zavazuje plnit' aplikovatelné poziadavky systému manazérstva kvality a tiez trvalo
zlepSovat’ systém manazérstva kvality.

Politika kvality je v spoloCnosti vydana ako samostatny dokument a su s fiou oboznameni vsetci jej
zamestnanci.

Ing. Tomas Katny
konatel’ spolo¢nosti

V Trencine dna 30.Novembra 2024

Vydanie: 3 Strana 1/1



